
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prilog 1 
 

Procesni dijagram informacionog podsistema
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WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

TOP

NODE: TITLE: NUMBER: UPRAVLJANJE  CALL CENTROM
A-0

Nepredviðeni prekidi

Interni
pravilnik

Predviðeni prekidi
Nestanak vode

Nepredviðeni prekid el. energije

Predviðeni prekidi el. energije

Curi voda u ulici

Prekinut ulicni vod

Prekinut kucni prikljucak

Curi voda iz hidranta

Curi voda kod sata

Neispravan ventil

Pritisak vode

Kvalitet vode

Interna informacija

Stanje vodomera

 Reklamacija na obracun

Zamrznut - istopljen vodomer

Neispravan vodomer

Zapušenje kanalizacije
Polomljen- ukraden poklopac na šahti

Proplao zemljište

Ugovaranje posl. za treca lica

Zakon o
zaštiti
potrošaca

Pravilnik o
higjenski
ispravnosti vode
za pice

Informacije odbrane i bezbednosti

Sistem za
evidenciju

Referent Call
Centra

Izveštaj zastoja zbog Nepredviðenih prekida

Izveštaj zastoja zbog predviðenih prekida
Izveštaj zastoja zbog nestanka vode

Izveštaj zastoja prekida el. ener. Nepedviðeno

Izveštaj zastoja prekida el. energ. predviðeno

Izveštaj intervencije zbog curenja vode na ulicnom vodu
Izveštaj intervencije prekinutog ulicnog voda

Izveštaj intervencije prekinutih kucnih prikljucaka

Izveštaj curenje vode iz hidranta

Izveštaj curenja vode kod sata

Izveštaj neispravnog ventila

Izveštaj o padu pritiska vode

Izveštaj intervencije zbog kvaliteta vode

Izveštaj intervencije zapušenja kanalizacije

Izveštaj inter. polomljenih ukradenih poklopaca šahte

Izveštaj intervencije zbog propalog zemljišta

Izveštaj poslova za treca lica

Izveštaj prosleðivanja informacije odbrane i bezbednosti

Izveštaj internih informacija

Izveštaj o reklamacijama

Proslediti  potrošacu Potvrdu o primljenoj reklamaciji

Izveštaj promenjenih  smrznutih-istopljenih vodomera

Izveštaj neispravnih vodomera

Izveštaj po sektorimaReklamacije on line racuna
Izveštaj reklamacija pristiglih on line0

 UPRAVLJANJE 
CALL CENTROM
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WORKING
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RECOMMENDED
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A-0

NODE: TIT LE: NUMBER: UPRAVLJANJE  CALL CENTROM
A0

Interni pravi lnik

Sistem za evidenciju

Zakon o
zašti ti
potrošaca

Re ferent Ca ll  Centra

Pra vi ln ik o higje nski  ispravnosti vode za pice

Ne predviðeni prekidi

Izvešta j zastoja zbog Nepredviðenih prekida
Izvešta j zastoja zbog predviðenih prekidaPredviðeni prekidi

Izvešta j zastoja zbog ne stanka vo de

Ne stanak vo de
Ne predviðeni prekid el. energije Izvešta j zastoja prekida el. e nerg. predviðeno

Predvið eni prekidi el . energi je

Izvešta j intervencije zbog curenja vode n a ulicnom vodu

Cu ri vo da u ul ici Izvešta j intervencije prekinutog ul icnog voda

Prekinut uli cni vod Izvešta j intervenci je prekinutih kucnih  prikl jucaka

Prekinut kucni prikl jucak Izvešta j curenje vode iz hidranta

Cu ri vo da iz hidranta Izvešta j curenja vode ko d sata

Cu ri vo da kod sata
Izvešta j neispra vnog  ven ti la

Ne ispravan venti l
Izvešta j o padu pri ti ska vode

Pri tisak vode

Izvešta j intervencije zbog kval ite ta vo de

Kvali te t vod e

Izvešta j intervenci je zapušenja kanalizaci je

Zapušenje kanal izacije

Izvešta j inter. polom ljenih ukradenih poklopaca šahte

Po lomljen- ukraden poklopac na šahti

Izvešta j intervenci je zbog propal og zemljišta

Proplao zemlj ište

Izvešta j poslova za treca l ica

Ug ovaranje posl. za  treca l ica

Izvešta j prosleð ivan ja informaci je od brane i bezbednosti

Informa ci je  odbrane i  be zbe dnosti

Izvešta j internih info rmaci ja

Izvešta j o reklam aci jama

Interna  informaci ja

Sta nje vodomera

Pro slediti  p otrošacu
Po tvrdu  o primljeno j
reklamaci j i

 Re klamaci ja na  obracun

Izvešta j promenjeni h  smrznutih-istopl jen ih vo domera

Izvešta j neispra vnih  vodomera

Zamrznut - istopl jen  vod omer

Izvešta j zastoja prekida el. ener. Nepedvi ðeno

Ne ispravan vodomer

Izvešta j po sektorima

Podaci
pri jave
Disp.

Po daci
pri jave
Re kl

Re klamacije on  l ine racuna

Izvešta j reklama ci ja  pristigl ih  on l ine

Slanje
potvrde

1

D
i
s
p
e
c
e
r

2

Reklamacij e

3

Elektronska
Ev idencij a 

pri jav e  

APEX

4

Po slati potvrdu
o priml jenoj 
reklamacij i
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A0

NODE: TIT LE: NUMBER:Elektronska Evidencija  prijave   APEX
A3

Pravilnik o higjenski ispravnosti vode za piceZakon o zaštiti  potrošaca

Referent
Call
Centra

Interni pravilnik

Sistem za
evidenciju

Izveštaj intervencije zbog curenja vode na ulicnom vodu
Izveštaj zastoja zbog predviðenih prekida

Izveštaj  zastoja zbog Nepredviðenih prekida
Izveštaj zastoja prekida el. energ. predviðeno

Izveštaj po sektorima
Izveštaj zastoja zbog nestanka vode

Izveštaj intervencije prekinutog ulicnog voda

Izveštaj intervencije prekinutih kucnih prikl jucaka

Podaci
pri jave
Disp.

Izveštaj  curenje vode iz hidranta
Izveštaj curenja vode kod sata

Izveštaj neispravnog venti la
Izveštaj o padu pritiska vode

Izveštaj intervencije zapušenja kanalizacije
Izveštaj inter. polomljenih ukradenih poklopaca šahte

Izveštaj intervencije zbog propalog zemlj išta
Izveštaj poslova za treca l ica

Izveštaj  prosleðivanja informacije odbrane i bezbednosti
Izveštaj internih informacija

Podaci
pri jave
Rekl Izveštaj intervencije zbog kvaliteta vode

Izveštaj zastoja prekida el. ener. Nepedviðeno
Izveštaj reklamacija pristigl ih on l ine

Izveštaj  neispravnih vodomera

Izveštaj promenjenih  smrznutih-istopljenih vodomera

Izveštaj o reklamacijama

Radni
zadatak 2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

RN UPOV

RN otp.v.

RN proiz.

RN dist.

RN od.vod.

RN baž.

RN lab.

RN EON

RN inf.

1

Unos podtaka 
novih pri java

u APEX

2
Upov

3Otpadne vode

4
Proizvodnja

5
Distribucija

6

Održavanje
 vodomera

7
Baždarnica

8
Laboratori ja

9
EON

10
Informatika

11

Izpis
Radnog
naloga
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A3

NODE: TIT LE: NUMBER: Izpis Radnog naloga
A3.11

Sistem za evidenciju

Izveštaj intervenci je zbog curenja vode na ulicnom vodu

Izveštaj zastoja zbog predviðenih prekidaRN UPOV
Izveštaj zastoja zbog Nepredviðenih prekida

Izveštaj zastoja prekida el. energ. predviðeno

RN otp.v.
Izveštaj po sektorima

Izveštaj zastoja zbog nestanka vode
Izveštaj intervenci je prekinutog ulicnog voda

RN proiz.
Izveštaj intervencije prekinutih kucnih prikl jucaka

Izveštaj curenje vode iz hidranta
Izveštaj curenja vode kod sata

RN dist.
Izveštaj neispravnog venti la
Izveštaj o padu pritiska vode

Izveštaj intervencije zapušenja kanal izaci je

Izveštaj inter. polomljenih ukradenih poklopaca šahte

RN od.vod.

Izveštaj intervencije zbog propalog zemlj išta

Izveštaj poslova za treca l ica

Izveštaj prosleðivanja informacije odbrane i  bezbednosti
Izveštaj internih informaci ja

RN baž.

Izveštaj intervencije zbog kval iteta vode

Izveštaj zastoja prekida el. ener. Nepedviðeno

Izveštaj reklamacija pristigl ih on l ine

RN lab.

Izveštaj neispravnih vodomera

Izveštaj promenjenih  smrznutih-istopljenih vodomera

RN EON

Izveštaj o reklamacijama

RN inf.

Ovlašceno
lice

Šef i l i  poslovoða

Šef i l i  poslovoða

Izveštaj i

Izveštaj i

Interni pravi lnik Zakon o zaštiti
potrošaca

1

Izv ršenje 
Radnog
naloga

2

Ev idencij a 
v remena

o zav ršetku
radov a

3

Kompletiranje
Ev idencij a 
zav ršenih

Radnih
Naloga

4

Ev idencij a
v remena
o pocetku
izv ršenja
Radnog
naloga

5

Generisanje 
raznih 

izveštaja

6

Poslati  obaveštenje 
o rešenoj reklamacij i
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A3.11

NODE: TIT LE: NUMBER:Kompletiranje Evidencija  završenih Radnih
NalogaA3.11.3

Interni pravi lnik

Sistem za evidenciju

Ovlašceno lice Izveštaji

Izveštaj i za službu i l i  sektor

1

Unos 
Vrste usluge

2

Unos
Vrste intervenci je

3

Unos Utrošenog
materijala

4

Unos
Izvršioca

5

Unos
Korišcenog vozila 

i radne mašine

6

Unos Vremena 
završetka radova

7

Izvežtaj i i  pretraga
za službu


