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Interni Zakon o Pravilniko
pravilnik zastiti higjensk
potroSaca isprawnosti vode
za pice
Nepredvideni prekidi I1zvestaj zastoja zbog Nepredvidenih prekida
Predvideni prekidi Izvesta] zastoja zbog predvideni h prekida
Nestanak vode Izvestaj zastoja zbog nestanka vode
Nepredvideni prekid el. energije Izvesta) zastoja prekida el. energ. predvideno
Predvideni prekidi el. energije Izvesta) intervencije zbog curenja vode na ulicnom vodu
Curi voda u ulici Izvesta) intervencije prekinutog ulicnog voda
Prekinut ulicni vod I1zvestaj intervencije prekinutih kucnih prikijucaka
Prekinut kucni prikljucak Izvestaj curenje vode iz hidranta
Curi voda iz hidranta Izvestaj curenjavode kod sata
Curi voda kod sata Izvesta) neispravnog \entila
Neispravan ventil Izvestaj o padu pritiska vode

Pritisak vode U P RAVL JANJ E 1zvestaj intervencije zbog kwaliteta vode
Kvalitet vode I1zvesta) intervencije zapuSenja kanalizacije
Zapusenje kanalizacije CAL L CE NTROM Izvestaj inter. polomljenih ukradenih poklopaca Sahte
Polomljen- ukraden pokopac na Sahti 1zvestaj intervencije zbog propalog zemljista
Proplao zemljiste Izvestaj poslovazatrecalica
Ugovaranje posl. zatrecalica 1zvestaj prosledivanja informacije odbrane i bezbednosti
Informacije odbrane i bezbednosti Izvesta) internih i nformacija
Inter na informacija Izvestaj o rekamacijama
Proslediti potroSacu Potwdu o primljenoj reHamaciji
Izvestaj promenjenih smrznuti h-istopljenih vodomera
I1zvestaj neispravnih vodomera

Stanje vodomera
Reklamacija na obracun
Zamrznut - istopljen vodomer
Neispravan vodomer

I1zvestaj zastoja prekida el. ener. Nepedvideno
Izvesta] po sekiorima

Izvests) redamacija pristiglihonline 4,
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Reklamacije on line racuna

Sistem za Referent Call
evidenciju Centra
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RECOMMENDED
NOTES: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PUBLICATION A-0
Interni pravilnik Pravilnik o higjensk ispravnosti vode za pice
I i l
)
Ne predvideni prekidi \ A / Izvestaj intervencije zbog curenja vode na ulicnom voc
Predvideni prekidi > Zat(gp o Izvesta] zastoja zbog predvidenih prekida
> zastiti = - - - -
Ne stanak vode . potrosaca Izv?sttaj ZaSt.Oja zbc.)g Nepredvidenih p.rekl >a
Ne predvideni prekid el. energije Izvestaj zastoja prekida el. energ. predvideno
- - — — . Izvestaj po sektorima
Predvideni prekidi el. energije > . Izvestaj zastoja zbog ne stanka vode>
Curi voda u ulici Podaci I[zvesta] intervencije prekinutog ulicnog vbda
Prekinut ulicni vod > prijave [zvesta] intervencije prekinutih kucnih prlkljuc&a
> Disp. Ztai ; ; ;
Prekinut kucni prikjucak D P - Izvestaj curenje vode iz hidranta
Curi voda iz hidranta > | IzvesStaj curenja vode kod :sata>

- > S Ele ktronska Izvestaj neispravnog ventil
Cu r' voda kod sa_ta > P Evidencija Izvestaj o padu pritiska vodei
Neispravan ventil e prijave [zvesta] intervencije zapuSenja kanallza(me
Pritisak vod e > - Izvestaj inter. polomljenih ukradenih poklopaca Sdhte

- > Izvesta] intervencije zbog propalog zemljiSta
AP EX
Kvalitet vode < > e Izvesta] poslova za treca lic
ZapuSenje kanalizacije r IzvesSta] prosledivanja informacije odbrane i bezbedho-s
Polomljen- ukraden pokloppc ha éam Izvestaj Internih Informacij
5 I st P> —B> [zvesta) intervencije zbog kvaliteta vo»e
roplao zemljiSte .

b Z_ ! L Podaci lzvestaj zastoja prekida el. ener. Nepedvideno
Ugovaranje posl. za treca ljca riiave —— — — - :

- — - pryj Izvestaj rekamacija pristiglih on line
Interna informacija Re K —— - -

— - — Izvestaj neispravnih vodomera
Informacije odbrane i bezhedposti — —

- > IzvesStaj o rekamacijama
Neispravan vodomer = IzvesStaj promenjenih smrznutih-istopljenih vodor’ne
Zamrznut - istopljen voaorr er > v v v |

)
—
Proslediti potroSacu

Re klamacije

Re Kamacije on line racuna

Stanje vodomera

Re Kamacija na obracun

- - Y
Sistem za evidenciju Referent Call Centra

Potvrdu o primljenoj

Posdlati potvrdu reklamaciji

o primljenoj
reklamaciji
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Zakon o zastiti potroSaca | Pravilnik o higjenski ispravnosti vode za pice
Interni pravilnik S, ~— S S—s < <
IzvesStaj intervencije zbog curenja vode na ulicnom vodu
Radni RN UPOV IzvesStaj zastoja zbog predvidenih prekid
zadatak 2. > IzveStaj zastoja zbog Nepredvidenih prekida
IzveStaj zastoja prekida el. energ. predvideno
3 RN ot|o.v.> IzvesStaj po sektorima
’ IzvesStaj zastoja zbog nestanka vod
IzvesStaj intervencije prekinutog ulicnog voda
a RN proiz>. Izvestaj intervencije prekinutih kucnih prikljucakg
’ IzveStaj curenje vode iz hidrant
IzveStaj curenja vode kod sata
Podaci 5. RN dist. IzveStaj neispravnog ventila
odac Izpis IzveSta] o padu pritiska vode
E:'Sjave Radno IzveStaj intervencije zapuSenja kanalizacij
P. Unos podtaka 6. Odrzavanje RN od.vod| naloga IzvesStaj inter. polomljenih ukradenih pokopaca Sahte
novih prijava < vodomera = IzveStaj intervencije zbog propalog zemljisSta
6 IzveSta] poslova za treca lica
B u APE X — - — = - .
Podaci v zvesStaj prosledivanja informacije odbrane i bezbedposti
prijave 7 ~ - RN baz. Izvestaj internih informacij
Rekl © S Bazdamica _, » > Izvestaj intervencije zbog kvaliteta vode>
IzvesStaj zastoja prekida el. ener. Nepedviden
IzvesStaj rekamacija pristiglih on lin
8. IzveStaj neispravnih vodomera
IzvesStaj promenjenih smrznutih-istopljenih vodom(ia
> IzvesStaj o reklamacijama
9. L 11 -
P>
A 4
10. { Informatika
10
N < < < 2 < <
Ee:‘lerent Sistem za
a evidenciju
Centra
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A3

Elektronska Evidencija prijave

APEX
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A__Interni pravilnik Zakon o zastiti
\ 4 potroSaca
/ . .
Evidencija
vremena Stai ; ; ; ;
v IzveStaj zastoja zbog predvidenih prekida
RN UPOV Sefili poslovoda o pocetku Staj ' i [ i
> izvrenja zvestaj zastoja zbog Nepredvidenih prekida
Radnog IzveStaj po sekiorimag,,
RN otp.v. ~ = naloga polomljenih ukradenih poklopaca Sahtg
IzveStaj zastoja zbog nestanka vode
IzvesStaj intervencije prekinutog ulicnog vod
RN Droiz Izvedtaj intervencije prekinutih kucnih prikjucaka
—pb . . [zveSta] curenje vode iz hidrant
- Kompletiranje = -
Ovlasceno A oA IzveStaj curenja vode kod sata
lice Evidencij a IzveStaj neispravnog ventil
RN dist. : < zavrsenih ~ _J =2 - .g
Radnih S Izve_sftaj o pavdu _prltlska yode_
Izvrsenje Naloga Conericanie IzveStaj intervencije zapuSenja kanallzamLe
RN od.vod' Radnog raznih ) zvestaj intervencije zbog curenja vode na ulicnom vogu
naloga /' izvestaja eStaj zastoja prekida el. energ. predvi(:Seno>
RN baz. IpvesStaj intervencije zbog propalog zemljlsE
IzveStaj poslova za treca lic
vestaj prodedivanja informacije odbrane i bezbednosti
RN lab. IzvesStaj internih informacija
—P IzvesStaj intervencije zbog kvaliteta vod
Evidencija IzeStaj zastoja prekida el. ener. Nepedvideno
RN EON &g oirs vremena - = - -
Sefili podovoda - IzvesStaj rekdamacija pristiglih on line
> o zav rSetku < — - -
radov a IzveStaj neispravnih vodomera -
RN inf. Izv?=§taj promenjenih smrznutih-istopljenih vodomera
IzveStaj o reklamacijama
A 4 |
Poslati obavestenje
o reSenoj reamaciji g
Z
N
Sistem za evidenciju
NODE: TITLE: NUMBER:

A3.11

Izpis Radnog naloga




OvlaSceno lice)

Unos
Vrste usluge

1

uUnos
Vrste intervencije 5

A 4

NODE:

<

Unos UtroSenog
materijala

A 4

Unos

IzvrSioca

4

A 4

L.

-

Unos
KoriScenog vozila

i radne maéine5

UnosVremena

N

Sistem za evidenciju

TITLE:

lzveztaji i pretraga

za sluzbu 7
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Interni pravilnik
Y N\ Y

A3.11.3

Kompletiranje Evidencija zavrSenih Radnih

Naloga

NUMBER:




