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Snezana Pej¢i¢, dipl.inz.grad., direktor

ODOBREN PROBNI RAD POSTROJENJA ZA PRECISCAVANJE
OTPADNIH VODA GRADA SUBOTICE

Ocekujuéim zavrsetkom realizacije ove investicije, gradani, Grad i JKP , Vodovod i kanali-
zacija” Subotica, ucinili se jedan krupan korak u resavanju vodoprivredne, komunalne i ekoloske
problematike grada i jezera Palic !

Ideja izgradnje novog postrojenja nastala je 2001. godine, kada je ponovo doslo do izuzet-
no teske eﬂoloske situacije na jezeru Pali¢. Skupstina opstine je na svojoj sednici od 28. novembra
2001. godine odlucila da se pristupi pokretanju novog projekta: Sanacija i proSirenje Postrojenja za
preciScavanje otpadnih voda grada Subotice.

Struka i odbornici su se prilikom donoSenja jedne ovako znacajne odluke vodili veoma bit-
nim ciljevima koji se odnose na uskladeni, ravnomerni i odrZivi razvoj grada Subotice i Palica.

Savremena tehnicka oprema i nove tehnologije koje su se pojavile u novijoj istoriji
precis¢avanja otpadnih voda omogucuju, pored mehanickog i bioloskog, 1 tredi stepen preciséavanja
otpadnih voda. Smanjenjem azota 1 fosfora u procesu preciscavanja otpadnih voda ispod dozvoljen-
ih koncentracija prema domacdim i propisima EU znacajno podize stepen zastite Zivotne sredine i
prirodne i turisticke vrednosti jezera Pali¢.

Tretmanom mulja, koji se pojavljuje u procesu precis¢avanja otpadnih voda, takode se stiti
zivotna sredina, ali i omogucava dobijanje bio gasa kao alternativnog izvora elektri¢ne i toplotne en-
ergije za sopstvene potrebe Postrojenja. Kasnije ¢u nesto reéii o pilot projektima koje smo realizovali
i kog\e demo realizovati, a koji se odnose na kompostiranje mulja i njegovu upotrebu u poljoprivredne
svrhe.

Vrlo vaZni ciljevi su i oni koji se, izgradnjom novog Postrojenja za preciS¢avanje otpadnih
voda odnose na unapredenje urbano — komunalnih i ekonomsko — privrednih potreba Cgrada:

J govec’anje kapaciteta Postrojenja na 36.000 u beskisnim, odnosno na 72.000 m3/dan u kiSnim
anima 1
¢ rekonstrukcija i proSirenje kolektorske i sekundarne kanalizacione mreZe i povecanje stepena
prikljucenja stanovnistva.

U danasnjoj situaciji, postujudi zakonitosti i prioritete, mozemo videti da ¢e zavrsetak izgrad-
nje novog Postrojenja omoguc’iti izgradnju kolektora II, kojim ¢e se bitno rasteretiti kolektor III,
koji, narocito u centru grada, prilikom vecih ili dugotrajnijih kiSa izaziva zacepljenja i plavljenja
saobracajnica, dvorista i podruma velikog broja domacdinstava. Ovaj kolektor omogucice, takode,
izgradnju sekundarne kanalizacione mreze i priklju¢enje domacdinstava u MZ , Zorka” i ,PeS¢ara”.

Takode, bi¢e omogucen i nastavak iz%radnje kolektora VII ¢ime e biti obezbedeni tehnicki
uslovi za izgradnju sekundarne mreZe i priklju¢enje velikog broﬁa domacdinstaya na severnom delu
teritorije Grada koji obuhvata 4 mesne zajednice (Kertvaros, Mali Radanovac, Zeljezni¢ko naselje i
Makova sedmica) na potezu Partizanskih baza — Majsanski put — 51. Divizije i Jovana Mikica.

Takode, ovim ¢e se stvoriti tehnicki uslovi za povez kolektora VII i Pali¢a, kao i ravnoteZa u
razvoju komunalne infrastrukture, jer je pokrivenost Grada sa kanalizacionom mreZom u odnosu na
vodovodnu mreZu svega 50,3 %.

U periodu od decembra 2004. godine do 2007. godine sredstva za izgradnju obezbedena su iz
kreditnih izvora, donacijama i iz budzeta Grada u ukupnom iznosu od 18.120.159 evra na osnovu
Ugovora sa EBRD i EAR o rekonstrukciji postojeceg i izgradnji novog postrojenja.

Sa izabranim izvodac¢em ,DHV” Holandija na javnim medunarodnim tenderima ugovorena
je izgradnja dve tehnicke celine - linija vode i linija mulja koje ¢ine c§>ostrojenje, a sa IRD Inzenjering
Rim na javnom medunarodnom tenderu — za nadzor i podrsku vodenja projekta.

Tokom decembra 2009. godine JKP ,,Vodovod i kanalizacija” Subotica preuzelo je od izvodaca
radova, holandske firme ,,DHV” liniju vode, a liniju mulja u avgustu 2010. godine. U proteklom
periodu utvrdeno{(e da obe tehnicke celine postrojenja funkcionisu, sa time da je u toku otklanjanje
uocenih nedostataka.

Tokom 2010. i 2011. godine izvrsena je obuka rukovaoca postrojenja i oni su osposobljeni za
potpuno i samostalno vodenje procesa.

Na osnovu Resenja Pokrajinskog sekretarijata za urbanizam, arhitekturu i graditeljstvo od
15. juna 2011. godine oformljena je Komisija za vrSenje tehnickog pregleda izvedenih radova na
golstrojenju za preciSéavanje otpadnih voda grada Subotice, koju cine stru¢njaci — eksperti za ovu

elatnost.

Pre donosenja konac¢nog zakljucka, ova Komisija je uvazila sledece ¢injenice:



* dajeovojedna od najvecih i najsloZenijih ovakvih investicija od znacaja sa aspekta zastite Zivotne
sredine do sada u Republici Srbije i bliZem medunarodnom okruZenju;

¢ da je nekoliko uglednih nauc¢no - istraZivackih institucija vrsilo provere i analize vrednosti
izlaznih parametara preciS¢ene vode u zoni nadleznosti i odgovornosti investitora i tretiranog
mulja u periodu od 2009. do 2011. godine i utvrdilo da je njihova vrednost u skladu sa projek-
tovanim

¢ u proteklom periodu rada na uhodavanju postrojenja, uocene su odredene primedbe i nedosta-
ci koji bi se u slucaju neotklanjanja mogli odraziti na otezano funkcionisanje, upravljanje i
odrZavanje postrojenja, Sto je normalna pojava prilikom izgradnje ovako velikih i sloZenih in-
vesticija.

HIDROTEHNICKI DEO Nema primedbi i zahteva.
prof dr Srdan Kolakovi¢

Kvalitet preciséene otpadne vode sa PPOV zadovoljava zahteve
TEHNOLOGIJA Direktive 91/271/EEC.

prof dr Mile Klasnja Kvalitet mulja od preciS¢avanja otpadne vode na PPOV zadovoljava
zahteve Direktive 86/278/EEC za koriSéenje mulja u poljoprivredi.
NeusaglaSenost izmedu naziva i oznaka pojedinih objekata ili
njihovih delova;

Listovi gradevinskih dnevnika ne prate tok izvodenja pojedinih vrsta
radova;

Nisu overene i potpisane strane gradevinskog dnevnika izmedu
izvodaca i nadzora;

Nisu zaklju€eni gradevinski dnevnici i nije izvrSena primopredaja
izmedu izvodaca, investitora i nadzora;

GRADEVINSKI DEO Necitka dokumentacija kojom se dokazuje kvalitet ugradenih

| KONSTRUKCIJE materijala i izvedenih radova (sertif., atesti, kontrola kvaliteta,
izvestaji ...);

mr Slobodan Grkovi¢ Neprihvatljivost dokumentacije o kvalitetu materijala-radova ¢iji je rok

istekao ili su zastareli u periodu izgradnje objekata;

Nedostaju zapisnici inspekcija koje su posecivale gradiliste i nekoliko
puta obustavljali rad;

Nije izvrSeno ispitivanje konstrukcija pod dejstvom probnog
opterecenja, osim za vodonepropusnost;

Projekat izvedenih radova ne sadrzi potrebna dokumenta kojima se
dokazuje kvalitet materijala i pouzdanost konstrukcije u odnosu na
Glavni projekat;

Nasipanje oko izgradenih objekata nije izvrS8eno u skladu sa

projektom;

Nije dokazana stabilnost izgradenih objekata na isplivavanje.
ARHITEKTONSKO — | Dokumentaciono dokazati da je problem sa obalo-utvrdama reSen,
URBANISTICKI DEO zbog erozije zemljista i stabilnosti izgradenih objekata;

Parcela na kojoj se nalazi postrojenje nije oformljena na zakonsko
Marija Pokri¢, dipl.inZ.arh. propisani nacin.
MASINSKI DEO Projekat izvedenog stanja je sasvim u redu, manji nedostaci koji se
Davor Andrasi¢, dipl.inz.mas$. mogu otkloniti relativno brzo.
ELEKTRO DEO Projekat izvedenog stanja nije identiCan glavnom projektu,
mr Ana Krakovski odstupanja je potrebno overiti izmedu izvodaca, investitora i nadzora.
SAOBRACAJNICE Bez primedbi.
Robert Bember, dipl.inZ.grad.
ZASTITA NA RADU Dokumenta treba dopuniti sa licencama, uputstva za radna mesta
mr Bozidar Bajat prevesti sa engleskog jezika.
ZASTITA ZIVOTNE SREDINE | Investitor treba da izvr$i sva potrebna ispitivanja (monitoring, nulta
mr Gordana Gavrilovi¢ merenja, buka, podzemne vode, indikatori Zivotne sredine) , a kako

je projektom propisano.

Na kraju svog rada Komisija je konstatovala:

Na osnovu Pravilnika o sadrzini i nac¢inu vrSenja tehnickog pregleda objekata i izdavanju
upotrebne dozvole, saglasno Zakonu o planiranju i izgradnji Republike Srbije, Komisija za vrSenje
tehnickog pregleda je predloZzila nadleznom organu koji je oformio Komisiju da odobri probni rad
Postrojenja, a najduze do 6 meseci.

Nepravilnosti i nedostatke koji su navedeni u detaljnom izvestaju Komisije za tehnicki
pregled Investitor i Izvodac su duzni otkloniti za vreme trajanja perioda probnog rada.

Nadamo se da ¢e evidentirane primedbe i nedostaci biti otklonjeni u narednom periodu, te da JKP
,Vodovod i kanalizacija” Subotica i izvodac radova nece biti u situaciji da eventualni spor reSavaju
u sklopu veoma sloZenog procesa medunarodne trgovinske arbitraze.

Ocekujuéim zavrsetkom realizacije ove investicije, gradani, Grad i JKP , Vodovod i kanali-
zacija” Subotica, ucinili se jedan krupan korak u resavanju vodoprivredne, komunalne i ekolosk
problematike grada i jezera Palic !
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Mr Bojana Burger, Sef laboratorije za kontrolu otpadnih voda

SVAKODNEVNA KONTROLA PRECISCENE VODE - OBAVEZA STRUKE
| ODGOVORNIH GRADANA PREMA JEZERU PALIC

Zahtev o kvalitetu precis¢avanja je utvrden Direktivom 91/271/EEC koja se odnosi na

precis¢avanje komunalnih otpadnih Vocia, kao i Uredbom o éraniénim vrednostima emisije
zagadujudih materija u vode i rokovima za njihovo dostizanje (Sl. Glasnik RS 67/2011).
Postovanje strogo postavljenih kriterijuma, kao i procena efikasnosti rada kroz svakodnevnu kon-
trolu precisSéene vode je ne samo nasa obaveza kao struc¢nih lica, nego i kao iradana odgovornih
prema osetljivosti {'ezera Pali¢, prijemnika nase precis¢ene vode. Naime, voda koja otekne sa naseg
postrojenja nastavlja da Zivi u jezeru gde vise nije otpadna voda, nego staniSte u kome svoj dom
nalaze razlicite vrste biljaka i Zivotinja, a takode predstavlja mesto na kome Zelimo da provedemo
ugodno slobodno vreme.

Hemijski parametri koji se ograni¢avaju ovim zakonskim i podzakonskim aktima EU i nase
zemlje se odnose na pre svega na sadrzaj organske materije (Hemijska potrosnja kiseonika i Bioloska
potro3dnja kiseonika tokom pet dana). Organska materija u vodi se razgraduje, i pri tome trosi kis-
eonik. Prevelika koncentracija organske materije, usled velike potrosnje kiseonika dovodi do nes-
tanka kiseonika u vodji, sto je ne samo pogubno za Zivi svet, nego je i razlog Sirenja vrlo neprijatnih
mirisa.

Zatim, zakoni predvidaju ograni¢avanje sadrZaja ukupnog azota i fosfora, {'er jedinjen-
ja ovih elemenata QFreds’cavljaju glavni izvor hrane algama, mikroskopski sitnim biljkama, koje
prenamnoZzene, vodi daju ruznu zelenu boju. Poslednji ograniceni parametar se odnosi na sadrzaj
suspendovanih materija, i odnosi se na sadrzaj nerastvorenih estica u vodi. Nerastvorene cestice su
talog koji se lako nagomilava na dnu jezera.

PreciS¢avanje otpadnih voda na centralnom gradskom postrojenju za preciséavanje otpad-
nih voda je kontinualno od 1975. godine. U maju 2009. godine je pusteno u rad novo postrojenje
za preciScavanje otpadnih voda koje se sastoji iz rekonstruisanih starih i novoizgradenih objeka-
ta. Rezultat ove izgradnje su osim vecih hidraulickih kapaciteta koji danas mogu biti prihvaceni i
preradeni na ovom Postrojenju i zaokruZivanje tehnologije preciS¢avanja gde danas pored primar-
nog i sekundarnog preciséavanja postoji i tercijerni tretman vode, kao i adekvatna obrada i krajnja
dispozicija muljeva nastalih tokom procesa preciS¢avanja, koji su nedostajali na ranijem Postrojenju.

Izlazna prec¢iséena voda - novo staniste riba !



Laboratorija za kontrolu kvaliteta otpadnih voda je od prvog dana rada novog dela Postro-
jenja za precis¢avanje bila uklju¢ena u vrsenje analiza rada Postrojenja, ne samo u smislu kvaliteta
preciséene vode, nego i pojedinih faza precis¢avanja.

Danas se kontrola rada vrsi iz uzoraka koji se sakupljaju tokom 24 sata, svih 365 dana u go-
dini. Proces sakupljanja uzoraka je automatizovan, te dobijeni rezultati predstavljaju realnu sliku
kvaliteta vode.

U protekle dve i po godine, sakupljeno je i analizirano vise od 1000 uzoraka precis¢ene
vode. Zahvaljuju¢i dobro iza%)ranoj tehnologiji precis¢avanja voda, zadovoljavajuéi kvalitet vode
je uspostavljen vrlo brzo od pocetka rada, a tokom vremena je uz uspesno i stru¢no rukovodenje
postrojenjem, kvalitet preciscene vode podignut. Naime, koncentracija organskog optereéenja u

vew s

preciScenoj vodi je viSestruko manja od propisane:

* prosecnaizmerena vrednost HPKb u 2011. godini 36,2 mg/L O2 (dozvoljena koncentracija izno-
si 125 mg/L),
. 1Eetodnevne bioloska potrosnja kiseonika 6 mg/L O2, u odnosu na dozvoljenih 25 mg/L,
oncentracija suspendovanih materija ne prelazi 10 mg/L, u odnosu na dozvoljenih 30 mg/L,
. Eoseban uspeh predstavlja odrzavanje koncentracije nutrijenata ispod maksimalno dozvoljenih
oncentracija, gde je postignuto da koncentracija ukupno% fosfora tokom najveceg broja merenja
u ovoj godini iznosi izmedu 0,4 i 0,5 mg/L uprkos dozvoljenoj koncentraciji od 1,0 mg/L.
Zbog velike osetljivosti bioloskog procesa na razlicite uticaje (kvalitet vode, temperatura, pH
i slicno), u slucajevima da nije moguce postic¢i zadati kvalitet vode u pogledu sadrzaja nutrijenata,
Projekat predvida doziranje soli gvoZzda radi postizanja Zeljenog kvaliteta.

Smatramo posebnim uspehom, da paigjivim rukovanjem, i detaljnim upoznavanjem ovih sloZenih
procesa uklanjanja nutrijentnih jedinjenja, rekli bismo prirodnim, bioloskim putem, nismo imali potrebu za
doziranjem, i time dodatnim opterecivanjem izlazne vode, a time i jezera, kompleksnim jedinjenjima.

m
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Koncentracija organskog opterecenja u preciscenoj vodi je
visestruko manja od propisane



Petar Balazevi¢, master prava, zamenik direktora

STRATEGIJA RESTRUKTUIRANJA JKP U SRBUJI

Ovo izlaganje pripremio sam na osnovu dokumenta: predlog Strategije restruktuiranja javnih ko-
munalnih preduzeca u Srbiji, koji su za diskusiju pripremili EBRD, Svetska banka, USAID i EU oktobra
2009. godine i Ministarstvo Vlade Republike Srbije za ekonomiju i regionalni razvoj u oktobru 2011. godine.
U meduvremenu, ucinjeni su neki pomaci u Srbiji, koji se odnose na izradu zakonskih predloga koji regulisu
javnu svojinu, gradsko gradevinsko zemljiste, komunalne delatnosti ...

U prvom delu ovog teksta prenecu izvorno strateSke pravce restruktuiranja, kako se to u ovom
opSirnom dokumentu predlaze, a na kraju teksta upoznacu zaposlene sa predlozima koji su dati iz naseg
preduzeca i koji su usvojeni na sednici Upravnog odbora Poslovnog udruZenja vodovoda i kanalizacije Srbije
ikao takvi, izneti i prihvacdeni na zavsnom ¢inu javne rasprave u Privrednoj komori Srbije.

Strategija restruktuiranja JKP u Srbiji pripremljena je sa ciljem da se JKP, koja su u nadleznosti lo-
kalnih samouprava, korak po korak transformisu u finansijski odrziva, trziSno orjentisana preduzeca koja
obezbeduju visokokvalitetne usluge svojim potrosacima. Efikasno pruzanje komunalnih usluga vazno je za
privredu, kao i za dobrobit svih gradana Srbije.

Efikasno sprovodenje strategije u mnogome zavisi od saradnje i koordinacije aktivnosti na nacional-
nom i lokalnom nivou vlasti i ona treba da se sprovodi fazno.

Kljué¢ne preporuke ove Strategije su:

Reforma svojinske i upravljacke strukture JKP

¢ Svojina na sredstvima koja koriste JKP treba da se prenese na lokalne samouprave, kako bi one sa JKP
definisale kriterijume za konkretno uredivanje imovinskih odnosa;

e JKP treba da se transformisu u privredna drustva, ¢ije bi poslovanje bilo uredeno Zakonom o privrednim
drustvima;

* Uspostavljanje jasnih svojinskih odnosa izmedu osnivaca i JKP omogucilo bi lakse sprovodenje procesa
regionalizacije usluga u sektorima vodosnabdevanja i upravljanja ¢vrstim otpadom, radi postizanja efi-
kasnosti i racionalizacije ekonomike usluga;

* JKP treba da se oslobode sporednih delatnosti i imovine koja sluZi za obavljanje sporednih delatnosti, tj.
da se koncentrisu na pruzanje osnovnih usluga, zbog kojih su i osnovana;

* Potrebno je pojednostaviti ucesce privatnog sektora u obavljanju komunalnih delatnosti.

Definisati odnose izmedu gradova i JKP

¢ JKP treba da posluju kao privredna drustva, bez politickog uticaja na vodenje poslovne politike preduzeda;

* Odnosi izmedu osnivaca i JKP, kao i privatnih operatera koji pruzaju komunalne usluge treba da budu
uredeni sporazumima ili ugovorima o pruzanju usluga, koji jasno odreduju ciljeve koje JKP treba da ost-
vare, koji su ustanovljeni godisnjim planovima poslovanja i prate se kroz kvartalne izvestaje;

* Drzava i lokalne samouprave treba da ustanove ciljeve koje treba dosti¢i u postepenom poboljsanju efi-
kasnosti poslovanja, kao i da uspostave sistem pokazatelja i merila (indikatora) za pracenje efikasnosti i
realizacije ciljeva, na jasan i transparentan nacin;

¢ Rukovodioci u JKP (menadZeri) treba da budu ocenjivani i vrednovani prema rezultatima poslovanja,
osnosno prema uspesnosti ostvarivanja zadatih ciljeva;

* Lokalne samouprave treba da formiraju sluzbe koje ¢e pratiti i nadzirati rad JKP u skladu sa ugovorima
o pruzanju usluga.

RIVATIZACUA U VODI !




Poboljsati operativni uc¢inak JKP

¢ Drzava treba da podrZi programe kroz tehnicku pomo¢, a finansijska pomoc¢ treba da bude us-
lovljena dobrim poslovnim rezultatima;

¢ DrZavailokalne samouprave treba da podsti¢u JKP da uvedu viSegodisnje poslovno planiranje,
da procene vrednost imovine i povecaju budzZete za investiciono odrzavanje, da smanje tekuce
troskove, da JKP sprovedu racionalizaciju zaposlenih i poboljSaju njihovu kvalifikacionu struk-
turu, da unaprede sistem evidencije potrosaca i poboljSaju naplatu i da smanje tehnicke i trZisne
gubitke.

Uvesti metodologiju za utvrdivanje tarifa i standarda poslovanja

* Zaveca JKP, koja ostvaruju prihod koji zavisi od stepena naplate za pruZene usluge, tarife su
suviSe niske da bi se obezbedilo poboljsanje postojec’illwo ili uvodenje novih usluga;

¢ Potrebno je promeniti praksu po kojoj se tarife povecavaju sa promenom inflacije. Metodologija
utvrdivanja tarifa u komunalnom sektoru, narocitu za vodu i ¢vrst otpad, treba da se uspostavi
zakonom, s ciljem da se postigne povracaj uloZene investicije u celini, uklju¢ujuci i manji deo za
nova investiciona ulaganja;

* Istovremeno, sva JKP treba podsticati da poboljSaju efikasnost poslovanja putem ustanovljavan-
ja 5)0kazatelja i merila za pracenje ucinka. Ovi pokazatelji treba da budu deo ugovora o pruzanju
usluga izmedu osnivaca 1 JKP;

¢ Kada se ustanovi metodologija za pracenje efikasnosti poslovanja, gradovi — opstine ¢e utvrditi
strukturu i nacin povecanja cena, kao i ostvarenje Zeljenog ucinka za definisane poslovne pro-
cese u okviru JKP;

* DrZava ¢e imati ulogu nadzornog organa i na osnovu informacija o uspesnosti poslovanja JKP,
kako bi se sredstva sa centralnog nivoa i iz medunarodne pomodi za finansiranje kapitalnih in-
vesticija rasporedivala prema pokazateljimja uc¢inka.

Unaprediti i povecati kapitalne investicije

e Ustanoviti odgovornost JKP za definisanje i sprovodenje visegodisnjih investicionih planova,
koji se preuzimaju u godisnje planove poslovanja;

e JKP bi trebalo da raspolazu sredstvima za finansiranje dela kapitalnih programa iz sopstvenih prihoda,
kaoiiz komercijalnih kredita. Bespovratna sredstva za kapitalne investicije JKP treba da budu sprovedena
na bazi ko — finansiranja sa JKP;

¢ Drzava treba da se angaZuje kako bi se poboljSala dostupnost kreditnih sredstava za finansiranje komu-
nalne infrastrukture i to davanjem garancija za kredite medunarodnih finansijskih institucija i komercijal-
nih banaka;

* Sredstva za finansiranje kapitalnih investicija sa centralnog nivoa bi trebala da budu usmeravana samo u
ona JKP koja su opredeljena za jacanje institucionalnih kapaciteta i poboljsanje efikasnosti, $to ¢e se utvrdi-
ti putem pokazatelja poslovanja, tj. JKP koja jednim delom ucestvuju u finansiranju kapitalnih investicija.

Omoguditi ucesce privatnog kapitala

e Privatni sektor moze biti vazan izvor finansiranja kapitalnih investicija i prenosa tehnickog i operativnog
,know —how” (tehnoloskog znanja i iskustava);

e Privatni sektor moze da se ukljuci u sektor komunalnih usluga u oblasti upravljanja delatnostima JKP i
realizacije kapitalnih ulaganja;
Ucesce privatnog sektora treba sprovesti kao , pilot pristup”, a ne kao opste pravilo;
Pravni okvir za javno — privatna partnerstva (JPP) treba da bude stimulativan, odnosno da podstice inve-
stiranje privatnog sektora u komunalnu infrastrukturu;

* Drzava treba da sto pre definiSe metodologiju za utvrdivanje cena komunalnih usluga i donese zakon o
vracanju imovine lokalnim samoupravama;

¢ Tamo gde gradovi — opstine odluce da samostalno sprovedu projekte javno — privatnog partnerstva u
komunalnoj oblasti, drzava treba da ih podrZi, obezbedi odgovarajuc¢u tehni¢ku pomo¢, kako bi lokalne
samouprave imale dovoljan kapacitet da mogu da sklope racionalne sporazume sa privatnim pruzaocima
komunalnih usluga.

Na kraju dokumenta se istice da zato Sto JKP obavljaju delatnosti od opSteg interesa, transformacija JKP se
ne moze vrsiti na isti nacin kao privatizacija drustvenih preduzeca. U tom kontekstu, ciljevi reforme JKP se ne mogu
izjednaciti sa privatizacijom, odnosno transformacijom javne svojine u JKP u privatnu svojinu.

Najznacajnija primedba naseg preduzeca i Poslovnog udruZenja vodovoda Srbije je da delatnosti
snabdevanja vodom za pice, pre¢iS¢avanje i odvodenje atmosferskih i otpadnih voda bi trebalo da obavljaju
javna komunalna preduzeca.

Komunalne delatnosti koje se zasnivaju na koris¢enju neke vrste prirodnih mon(()ipola nisu jednako
podobne za ucesée privatnog kapitala ili transformaciju u trziSno orjentisana privredna drustva, jer interes
profita ne prepoznaje strateske, razvojne i bezbednosne aspekte. Ovim delatnostima treba pristupiti sa poseb-
nim oprezom zbog mogucnosti ugrozavanja vitalnih javnih interesa.



Drzavna kontrola nad komunalnom infrastrukturom i najvaznijim komunalnim delatnostima
zadrZana je u potpunosti u veéini najrazvijenijih drzava EU (Austrija, Svajcarska, Svedska, Belgija, Holandija

Povoljni investicioni krediti i bespovratna sredstva iz fondova EU namenjena ovoj delatnosti bice
dostupna javnom, a ne privatnom sektoru.
U pogledu zakonske regulative neophodno je izvrsiti usaglasavanje strategije sa donetim zakonskim
ropisima i onima cije je donosenje u toku (Zakoni o komunalnim delatnostima, o javnim preduze¢ima, o
oncesijama, o javno — privatnom partnerstvu i dr.).

Momir Tasic i Antun Skenderovi¢, predsednici Sindikata

NEPRIHVATLJIVA PRIVATIZACIJAVODOVODA'!

Znacajnije zajednicke primedbe Sindikata zaposlenih u komunalnoj delatnosti Srbije
(Samostalni sindikat i UGS ,,Nezavisnost”)

Sindikati, koji kao socijalni partneri koji zastupaju interese zaposlenih u komunalnoj delatnosti, nisu
bili ni na koji nac¢in ukljuceni u izradu Strategije restruktuiranja JKP u Srbiji.

Sindikati smatraju da strateske politike i klju¢ne akcije na poboljsanju upravljanja i rezultata poslovanja JKP
mogu dati najbolje i najbrze rezultate, te ih u tom smislu treba staviti na prvo mesto i jos vise razraditi.

U skladu sa evropskim smernicama o korporativnom upravljanju u ovim delatnostima, predlaze se
obezbederije ravnoteZe 50 — 50 % izmedu predstavnika vlasti/osnivaca i zaposlenih u upravnim odborima
i jacanje uloge nadzornih odbora, depolitizacija i jasniji kriterijuni za izbor direktora JKP, isklju¢ivo putem
javnih konkursa.

Iskustva transformacije komunalnih preduzeca u drugim zemljama ne obuhvataju efekte takvih poli-
tika i akcija. Neprihvatljivo je da se ta iskustva svode na korist samo manjih grupa lica i kompanija, gubitku
radnih mesta, pogorsanju uslova rada i losijem kvalitetu usluga, nasuprot starteske vaznosti javnog komu-
nalnog sektora za svaku zemlju i interesu najveceg dela drustva. Stav je da se smanjenje broja zaposlenih u
JKP ili redukcija njihovih socijalnih prava ne moze vrsiti bez prethodno usaglasenog Socijalnog programa i
potpisivanja Granskog kolektivnog ugovora. Strategija mora obuhvatiti i pravo zaposlenih u JKP na sticanje
akcija bez naknade, u sluc¢aju njihove transformacije.

Za Sindikate je neprihvatljiviiprivatizacija ili tmnsformacZ’a u privredna drustva onih [KP koja obavljaju delat-
nost snabdevanja vodom za pice, odvodenja i preciscavanja otpadnih voda.

AAHAC FTNAJHY - CYTPA XEQHKU!"

Protest Sindikata zaposlenih
u komunalnim delatnostima
Srbije

Beograd, 10.11.2011.

5 minuta do 12
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Doroslovacki Petar, dipl.inz., glavni i odgovorni urednik Biltena ,Aqua”

MENADZMENT | POSLOVNI PROCESI

JKP ,Vodovod i kanalizacija” Subotica je za poslovodstvo, rukovodioce sektora, sf?fove
radnih jedinica i strucne saradnike poslovodstva organizovalo Seminar ,MenadZment i poslovni
procesi”, u saradnji sa subotickim Ekonomskim fakultetom.

Seminar je pohadao najodgovorniji menadzerski sloj preduzeca.

Cilj ovog seminara je bio usavrsavanje i razvoj njihovih menadZerskih spospobnosti, sticanje
znanja i novih vestina, kako bi se uspesno uhvatili ,u kostac” sa neodloZnim promenama u nasem
drustvu i u komunalno — vodoprivrednoj delatnosti.

Strategijom razvoja osnovne delatnosti — vodosnabdevanja, odvodenja i preéiééavan{’a ot-
padnih voda, srednjoro¢nim i godisnjim planovima, suboticki ,,Vodovod” je planirao i realizuje
poslovne aktivnosti koje su kompatibilne sa tranzicionim putem Srbije i javnog sektora, kojem i mi
pripadamo, ka ¢lanstvu u Evropskoj uniji.

Te poslovne aktivnosti odnose se na uvodenju, primeni i postovanju medunarodnih normi
i standarda, koji se odnose na modernizaciju upravljanja, organizovanja, funkcionisanja i razvoja
delatnosti i preduzeca kojima se ove znacajne za Zivot i privredivanje — delatnosti, poverene na up-
ravljanje.

Svojim prvim predavanjem, koje je odrzao Petar Balazevi¢, master prava, zamenik direk-
tora i razgovorom sa ucesnicima Seminara na temu , Trendovi razvoja vodosnabdevanja u svetu i
zemljama u tranziciji” pokusali smo i nadam se, uspeli, da ih pripremimo za ocekujuéi ambijent i
najznacajnije promene, koje se odnose na:
¢ Organizaciono — vlasnicku transformaciju preduzeca vodosnabdevanja;

* Uvodenje trZisno — ekonomsih uslova u poslovanje i u ove delatnosti;

¢ Racionalizaciju tehnickih sistema — od kojih su najznacajniji smanjenje gubitaka vode u distribu-
ciji i savremeno odrZavanje sistema;

¢ Dosledno postovanje svih regulativa nacionalnog i evropskog porekla — od kojih je najznacajnija
ona koja se odnosi na kvalitet vode za pice;

¢ DPolitika cena usluga, primerena novim ekonomskim uslovima poslovanja.

Takode, i drugo predavanje, koje odrzao Petar BalaZevi¢, odnosilo se na predstojece promene,
na strateSke pravce restruktuiranja JKP u Srbiji. Cilj ove Strategije je da drZava i lokalne samou-
prave sprovedu reformske korake kojima ¢e unaprediti pruzanje komunalnih usluga uz smanjenje
troskova. Zato Sto JKP obavljaju delatnosti od opsteg interesa, kao i zato Sto ova preduzeca nisu
isklju¢ivo usmerena ka sticanju profita, Petar BalaZevic je izneo svoj stav da je neprihvatljiva trans-
formacija JKP u privatna ili privredna drustva.

Naredna tri predavanja su za teme imali jednu od najvaznijih medunarodnih normi, prelazak
na procesno orjentisanu organizaciju i poslovanje, kao prvog koraka u uvodenje medunarodnog
standarda menadZmenta — upravljanja kvalitetom usluga. Na taj nacin se definisu klju¢ni poslovni
Frocesi, postupci i procedure, a putem monitoringa i indikatora — uspostavljaju se objektivno mer-
jivi kriterijumi za izvodenje ocene efikasnosti i uspesnosti postizanja programskih ciljeva na svim
nivoima Preduzeca.




20 RAZLIKA IZMEDU KLASICNE - FUNKCIONALNE I PROCESNE

ORGANIZACIJE
Rbr Pitanje Klasi¢na, funkcionalna Procesna organizacija
1 | Teziste organizacije poslova Pojedinacni poslovi i radni | Procesirada
zadaci

2 | Proizvod - usluga jednostavan standardizovani | zadovoljstvo potrosaca

proizvod i usluga kvalitetom usluge

3 | Usmerenost zaposlenih zadovoljiti nadredenog zadovoljiti potroSaca

4 | Organizacione jedinice poslovi, odeljenja, sluzbe procesni timovi

5 | Poslovi — radni zadaci usko definisani opisom Sirok opseg - fleksibilni

6 | Nacin rukovodenja centralisticki decentralistiCki

7 | Kljuéna osoba direktor - Sef vlasnik procesa — ,trener”
tima koji poznaje posao i
.igrace*

8 | Tokovirada slozeni, isprekidani pojednostavljeni, povezani

9 | Utvrdivanje odgovornosti ko je kriv za greSku koji je uzrok nastale greske

10 | Merenje uspesnosti rezultat radnih zadataka rezultat procesa

11 | Raspored resursa koncentrisani, svako za | zajednicki resursi

sebe, duplirani
12 | Vestine zaposlenih individualna specijalizacija povezivanje vestina u tim
13 | Nagradivanje doprinos pojedinaénom poslu | timski doprinos

- funkciji

14 | Ponasanje prema zaposlenima | upravljanje zaposlenima razvoj zaposlenih

15 | Proto€nost informacija Unutar odeljenja — sluzbi, | ,bez (organizacionih)

prepreke izmedu granica“

16 | Najcesc¢i oblik komunikacije nadredeni - podredeni dobavljaé -  potrosac
(interno: davalac usluge —
korisnik usluge)

17 | Razumevanje posla samo svoje OJ - sluzbe povezanost sa ostalim OJ -
sluzbama

18 | Odnos prema promenama odrzati sadasnje stanje, nista | sklonost prema

ne menjati (status quo) promenama, na o0shovu
pracenja procesa rada

19 | Naéin (poslovnog) razmisljanja | kratkorocno dugorocno

20 | Vrsta kulture individualna timski rad, kolektivna

,zakoracilo” iz klasi¢ne organizacije u procesnu.

telehnoloskoj traci koja pruza usluge potrosac¢ima, a ne obrnuto.

nasih proizvoda i usluga, a u nasem preduzecu to su, npr.:

formacija

LJUBAZNOSTI osoblja prilikom reSavanja reklamacija na usluge

Iz navedenih klju¢nih razlika, svako od zaposlenih moze zakljuciti koliko je nase preduzece

Oni koji su deceniju i viSe u ovom kolektivu znaju da je poslovna filozofija ,Vodovoda ...”
takva da svi pojedinacni, grupni, sektorski poslovi treba da budu podredeni neprekidnoj tehni¢ko —

Klju¢ne poslovne procese predstavljaju oni procesi koji uticu na to kako nas vide korisnici

POUZDANA distribucija, KVALITETNOG komunalnog proizvoda/usluge
PRAVOVREMENO I TACNO informisanje korisnika
EFIKASNO otklanjanje kvarova
SMAN]JIVANJE GUBITAKA u proizvodnji i distribuciji vode
REDOVNO ocitavanje potrosnje vode i dostavljanje racuna
HITNOST POSTUPANJA prilikom zagusenja fekalne kanalizacije
OBEZBEDENJE MOGUCNOSTI ELEKTRONSKOG o¢itavanja i placanja usluga i dobijanja in-

¢ OCEKIVANA OPIPLJIVOST usluge koja se ogleda u izgledu osoblja, opreme i vozila...




Ucenje celog Zivota

Ucenje i primena inovacija u kontekstu strateSkog upravljanja su viSe nego aktuelne u
sadadnjem trenutku.

Sposobnost organizacija za postizanje postavljenih strategijskih ciljeva zavisi, pre svega, od
mocdi organizacije da uci i da se razvija.

Inovacija i unapredenje proizvoda, usluga i procesa mogu se posti¢i unapredenim znanjima
i veStinama osoblja, primenom savremenih informatickih tehnologija i upravljanim procesima orga-
nizacije. Stoga, da bi organizacija imala mo¢ da postigne operativne i razvojne ciljeve, mora ulagati
u osoblje, sisteme i procedure.

| Princip kontinuiranog ucenja, ili ucenja celog Zivota, postao je imperativ savremenog po-

slovanja.

Sanja Lugonja, dipl.ekon., rukovodilac Sluzbe javnih nabavki
UCINJEN ,PRVI KORAK” ZA UVODENJE ISO STANDARDA

Jedan od glavnih uslova za dobijanje ISO standarda je da organizacija dokaZe da su procesi
u toj organizaciji planirani, identifikovani, izgradeni, dokumentovani, implementirani kao 1 da or-
ganizacija njima upravlja.

Sproveden je postupak javne nabavke ,Konsultantske usluge i softversko reSenje za
uvodenje standarda ISO 9001 : 2008 i ISO 17020 : 2002”, izabran je najpovoljniji ponudac i ovih dana
zakljuci¢emo sa njim i ugovor.

Predmet ugovora jeste pruzanje konsultantnskih usluga pripreme organizacije za sertifi-
kaciju sistema menadZmenta kvaliteta (QMS) od nezavisnog sertifikovanog tela prema zahtevima
medunarodnog standarda ISO 9001 : 2008, zatim pripreme za akreditaciju kod Akreditacionog tela

Srbije prema zahtevima standarda ISO/IEC 17020 : 2002, kao i izrada softvera koji odgovara
zahtevima navedenih standarda

Sta znace ovi standardi za preduzede? Znace mnogo, Sto se moze videti iz principa
menadzmenta kvaliteta: usmerenje na korisnike radi povecanja zadovoljenja korisnika ispunja-
vanjem njegovih zahteva, procesni pristup organizaciji, sistemski pristup menadZmentu, stalna
poboljsanja, odlucivanje na osnovu ¢injenica i uzajamno korisnici odnosi sa isporuc¢iocem.

Uvazavajudi zahteve navedenog standarda, postiZe se sistemati¢nost i transparentnost koji
znace uspesnije vodenje organizacije.

Drugi standard i akreditacija za njegove zahteve znaci akreditacija laboratorije za bazdarenje
vodomera, odnosno pravo zigosanja vodomera za sopstvene i eksterne potrebe, Sto organizaciji
znaci racionalizaciju troskova i povecanja prihoda.

9001: 2008

d's M pular Standard
Future Needs

Timski rad => Proces => Standardi



Rozalija Sabo Handa, dipl.ekon., finansijski direktor

KRETANJE ZARADA ZAPOSLENIH DO KRAJA 2011.

Prilikom usvajanja Programa poslovanja JKP ,,Vodovod i kanalizacija” Subotica za 2011.
<§»*;odinu, u delu koji se odnosi na zarade i druga licna primanja zaposlenih na sednici Skupstine
rada (24. jebruam 2011. godine), nafovesvteno je da ce se, u zavisnosti od kretanja tromesecne i
Sestomesecne inflacije, realizovati i planirana masa ovih sredstava. Na osnovu podataka Zavoda
za statistiku Republike Srbije potrebno je izmeniti Program poslovanja u delu planiranja mase
sredstava za zarade.

U toku izrade Programa poslovanja za 2011. Eodinu nisu bili poznati podaci o tromese¢noj
i Sestomesec¢noj inflaciji, stoga l]'e masa zarada projektovana na isti nacin kao $to je i Zakonom o
budZetu planirano povecanje plata, odnosno: u januaru 2%, u aprilu 2,95% i u oktobru 2%.
Primenjujudi tada ove poznate procente za povecanje mase zarada, Programi poslovanja za 2011.
godinu su usvojeni sa istima, uz napomenu da su osnovicu za povecanje ¢inile mese¢ne mase bruto
zarada (bruto I) iz Programa poslovanja za 2010. godinu. U skladu sa navedenim, u usvojenom Pro-

ramu poslovanja za 2011. godinu, ukupno je planirano na ime bruto mase zarada zaposlenih (bruto
% 154.261.154,21 dinara.

Prema podacima Zavoda za statistiku Republike Srbije, inflacija merena indeksom rasta
E)otroéaékih cena za period januar — mart 2011. (?0 ine je 5,5 %, a za period april — septembar je 0,7
%. Realan rast bruto drudtvenog proizvoda u 2010. godini je 1 %. Iz navedenih podataka proizilazi
da je rast mase zarade od zarade za oktobar 1,2 % (0,7% + 0,5 %).

Na osnovu iznetog potrebno je izmeniti Program poslovanja za 2011. godinu u delu planiranja mase
irggigta\{ao%g)zara e, prema slede¢em: januar 2%, april 7,6% (1,020 x 1,055) i oktobar 8,9% 81,020 X
,055 x 1,012).

Na ovaj nacin planirana masa sredstava za bruto zarade (bruto I) u izmenama Programa

poslovanja za 2011. §odinu znaci povecdanje sredstava u odnosu na usvojeni iznos (154.261.154,21

dinar) za2.614.213,12 dinara, odnosno ukupno 156.875.369,33 dinara za celu 2011. godinu.
Plan bruto | Plan br. Usvojeni plan Novi predlog % Izmena Razlika izmena
Mesec 2010. zaposlen za 2011. povecanja Plana 2011. planal/usvojen
2010/11 (bruto 1) (bruto 1) plan
OSNOVICA 2x5
1 2 3 4 5 6 7

Januar 12.340.300,00 235/235 12.587.106,00 1,02 12.587.106,00

Februar 12.245.263,00 235/231 12.490,168,26 1,02 12.490.168,26

Mart 12.245.263,00 235/231 12.490,168,26 1,02 12.490.168,26

April 12.380.000,00 235/231 12.999.000,00 1,076 (1,02x1,055) 13.320.880,00 + 321.880,00
Maj 12.340.300,00 235/231 12.957.315,00 1,076 13.278.162,80 + 320.847,80
Jun 12.245.263,00 235/231 12.857.526,15 1,076 13.175.902,99 + 318.376,84
Jul 12.245.263,00 235/231 12.857.526,15 1,076 13.175.902,99 + 318.376,84
Avgust 12.245.263,00 235/231 12.857.526,15 1,076 13.175.902,99 +318.376,84
Septem. 12.245.263,00 235/231 12.857.526,15 1,076 13.175.902,99 +318.376,84
Oktobar 12.245.263,00 235/231 13.102.431,41 1,089 13.335.091,41 + 232.660,00

(1,02x1,055x1,012)

Novemb. 12.245.262,00 235/231 13.102,431,34 1,089 13.335.090,32 +232.658,98
Decemb. 12.245.262,00 235/231 13.102,431,34 1,089 13.335.090,32 +232.658,98
UKUPNO 147.267.965,00 154.261.154,21 156.875.369,33 +2.614.213,12

Na osnovu iznetog omogucen e biti obracun i isplata razlike mase sredstava za zarade, do
kona¢nog obracuna za svaki mesec posebno, odnosno za: april, maj, jun, jul, avgust, septembar,
oktobar govaj mesec iz razloga Sto e se zarada za oktobar isplatiti 15. novembra prema usvojenom
Programu poslovanja). Konacna isplata za navedene mesece bi se izvrsila 18. novembra — odnosno
gps e davanja saglasnosti od strane Skupstine Grada na izmenu Programa poslovanja za 2011. go-

inu.

Obracun i isplata zarada za novembar i decembar 2011. godine izvrSice se u celosti u skla-
du sa izmenama Programa poslovanja za 2011. godinu, odnosno na mese¢nom nivou najvise do
13.331.091 dinar.

U skladu sa do sada prezentovanim, prema izmenama Programa poslovanja za 2011. godinu
izvrsice se konacan obracun sredstava za zarade po mesecima:



Mesec Razlika mase Broj Ukupna masa Razlika bruto
sredstava zaposlenih koeficijenata cene rada
za koeficijenat 1
April 321.880,00 231 382,55 840,34 din
Maj 320.847,00 383,60 835,17 din
Jun 318.377,00 384,39 828,26 din
Jul 318.377,00 384,39 828,26 din
Avgust 318.377,00 383,39 830,42 din
Septembar 318.377,00 385,29 826,33 din
Oktobar 232.660,00 385,29 603,85 din
Kako da izracunate za sebe: razlika za mesec X koeficijent X 0,701 = neto razlika zarade

Da jos jednom ponovim, isplata konacnih obracuna za mesec april — oktobar izvrsice se
nakon davanja saglasnosti od strane Skupstine Grada na izmene Programa poslovanja za 2011.
godinu, odnosno 18. novembra 2011. godine.

Efikasna naplata usluga =>
Zadowvoljni potrosaci =>
Zadovoljni zaposleni !

EFIKASNO EVIDENTIRANJE, OBRACUN I NAPLATA USLUGA

Nase Preduzece pridaje izuzetan znacaj efikasnom evidentiranju, obracunu i naplati usluga
vodosnabdevanja, odvodenja i precis¢avanja otpadnih voda. Na taj nacin, posto nismo budZetski
korisnici, obezbedujemo samostalnim radom i naplatom tog rad7a potrefna sredstva za funk-
cionisanje sistema koji nam je poveren na upravljanje i odrZavanje, likvidnost i izmirenje svih
zakonskih obaveza drZavi, dobavljacima i zaposlenima.

Redovno jesenje ocitavanje vodomera u domacinstvima kod kategorije potrosaca Siroke
Fotroénje okoncano je 24. oktobra. Ocitano je blizu 30 hiljada vodomera. Manji deo potro3saca je tele-
onskim putem javilo stanje na svom vodomeru, dok je za one koje nisu prijavili svoj utrosak vode,
niti su ¢itaci vodomera uspeli da oditaju stvarno utrosenu vodu — data prose¢na potrosnja na bazi
utroska iz istog perioda prosle godine.

Obracuni su dostavljeni svim potroSa¢ima putem poste, u zatvorenim kovertama. Obracun
vode odnosi se na period od tri meseca (avgust, septembar i oktobar 2011. godine). Potro3aci iz
domacdinstava mogu da izvrSe svoja placanja iz obracuna, prvenstveno inkasantima koji su na terenu,
zatim na blagajnama Preduzeca i to radnim danima od 7.00 do 19.00 ¢asova i subotom od 07.00 do
15.00 ¢asova. Pored navedenog, potrosaci svoja dugovanja mogu da placaju preko svih poslovnih
banaka i posta.

Vazno je istaci da je na blagajnama JKP , Vodovod i kanalizacija” omoguceno placanje i plat-
nim karticama VISA, DINA, MAESTRO, MASTERCARD i AMERICAN EXPRES.

U JKP ,Vodovod i kanalizacija” kontinuirano se prati kretanje dugovanja za cistu vodu i
izvrSene usluge odvodenja i preciS¢avanja otpadnih voda za sve kategorije potrosaca. Sa uklju¢enjem
i oktobarskih obra¢una, ukupan dug svih nasih korisnika je blizu 150 miliona dinara, Sto odgovara
tromesecno fakturisanoj realizaciji. Od ovog duga, fizicka lica duguju oko 68 %, dok se preostalih 32
% duga odnosi na pravna lica.



U preduzecu su skoro svi zaposleni (bilo direktno ili indirektno) ukljuceni u akciju
poboljSanaja stepena naplate. Naime, preduzece naplacéuje sva svoja potrazivanja u skladu sa zakon-
ski dozvoljenim sredstvima. Ukoliko nasi potros$aci ne izmire svoja dugovanja u roku nazna¢enom na
racunima (obra¢unima), prvo se obavestavaju pismenim putem u Vigu opomena za nepladeni dug.
Potrosac koji ni na pismenu opomenu ne ,reaguje”, odnosno ne plati svoj dug u roku nazna¢enom
na opomeni — biva utuzen, ili sledi najnepopularnija mera, iskljucenje sa sistema vodosnabdevanja
ili kanalisanja.

Vazno je napomenuti da su troSkovi ponovnog ukljucenja na sistem izuzetno visoki i isti
se kre¢u do 5.200 dinara ukoliko se radi o skidanju i vraéanju vodomera, odnosno 11.000 dinara
ukoliko se iskljucenje vrsina ,zelenoj povrsini”, tj. podrazumevaju raskopavanje i vracanje terena u
prvobitni izgled.

Preduzece omogucava placanje dugovanja potrosaca i na rate (uz posebnu C{)rocemu svakog
potroSaca u odnosu na visinu ukupnog duga) uz prvobitni uslov: uplate 50 % od ukupne visine
duga i urednost u izmirenju tekucih mesecnih zaduzenja.

Iz svega navedenog, mozZe se uociti da nase Preduzece pridaje izuzetan znacaj efikasnom evi-
dentiranju, obra¢unu i naplati usluga vodosnabdevanja, odvodenja i preciS¢avanja otpadnih voda.
Na taj nacin, posto nase javno komunalno preduzece nije budZetski korisnik, obezbeduju se samo-
stalnim radom i naplatom tog rada potrebna sredstva za funkcionisanje sistema koji nam je 1poveren
na upravljanje i odrZavanje, likvidnost i izmirenje svih zakonskih obaveza drzavi, dobavlja¢ima i
zaposlenima.

Visoki stepen naplate ukazuje nam na zadovoljstvo potrosac¢a obimom i kvalitetom pruzenih
usluga od strane naSeg preduzeca, ali i na uzajamno poverenje koje je na tim osnovama gradeno go-
dinama unazad. Rezultat tog poverenja je uredno i sigurno, standardno pruzanje usluga, koje su od
velikog znacaja za Zivot i privredivanje nasih potrosaca.

Za manji broj potrosaca koji ne placaju uredno svoje iskoris¢ene usluge, naSe Preduzece je
uvek imalo razumevanja zbog teSkog ekonomskog i socijalnog stanja, ali je 1 prinudeno da zbog
zastite odgovornih potrosaca i urednog funkcionisanja, preduzima zakonom predvidene mere kod
onih koji u ovom pogledu svoju odgovornost i obaveze zanemaruju.

U SLEDECEM, DECEMBARSKOM BROJU BILTENA ,AQUA" :

« Funkcionisanje,Vodovoda .. i realizacija investicija i projekata u 2011. godini
« Najvaznije investicije i projekti u 2012. godini

« Najava 50-godisnjeg jubileja JKP ,Vodovod i kanalizacija” Subotica

« Bozi¢nai Novogodisnja Cestitka javnosti, korisnicima usluga i zaposlenima ...

»Kad ¢ujemo da neko nije ostvario ono sto je Zeleo,
uvek prvo pomislimo da je Zeleo ono sto nije mogao ostvariti.

POCETAK SVAKE SRECE JE U SRECNOM IZBORU ZELJA I”

Dusko Radovi¢




Galambos Igor, rukovodioc sluzbe “Briga o vodomeru”

DA SE SMRZNES !

Zastita vodomera pred predstojeci zimski period

Nastupajuci zimski period moZe biti veoma hladan, zato preporucujemo da potrosaci na
vreme 1lcl)ristupe zastiti vodomera i unutrasnjih vodovodnih instalacija od smrzavanja. Praksa iz pre-
thodnih godina pokazuje da se veliki broj vodomera nalazi u Sahtama koje nisu odgovarajuce du-
bine, zbog toga smo ¢esto pozivani da otklanjamo posledice smrzavanja vodomera. Obaveza JKP ~
Vodovod i kanalizacija” je da odrZava prikljucak sto znaci da je nasa obaveza odrZavanje vodomera
i oba ventila (ulazni 1 izlazni), obaveza Eotroéaéa je da vodi brigu o svojim unutrasnjim instalaci-
jama i da se stara da vodomerno okno bude ¢isto a vodomer dostupan za odrzavanje. Do smrza-
vanja vodomera dolazi isklju¢ivo zbog neadekvatno zbrinutog vodomera, te je obaveza vlasnika
prikljuc¢ka da nadoknadi troskove nastale zbog smrzavanja vodomera. Da bi se izbegle ove nepri-
jatne situacije, pozivam nase potrosace da svoje vodomere pre pocetka prave zime utople - zastite i
to na sledeci nacin.

Ukoliko je vodomer postavljen plitko, tada je potrebno postaviti neki termoizolacioni ma-
terijal preko vodomera, to mogu biti daske, stiropor ili bala slame . Molimo potrosace da vodomere
ne zavijaju u krpe jer to ne predstavlja dovoljnu zastitu a u prolece je tako pokriven vodomer tesko
ponovo razgrnuti i uciniti ga pristupacnim za ocitavanje i odrzavanje.

Potrosaci koji imaju propisno izvedena,odnosno izgradena vodomerna okna ne treba da
strahuju od smrzavanja vodomera jer su vodomeri u ovako izgradenim oknima ispod zone smrza-
vanja i ukoliko je vodomerno okno poklopljeno, ne postoji opasnost od ovakve vrste oStecenja.

Sada je odgovarajuce vreme da pre zimskog utopljavanja vodomera potrosaci sami pro-
vere stanje svojih unutrasnjih instalacija,da provere stanje na vodomeru ,kao 1 moguce defekte u
vodomernoj Sahti. Sve uocene kvarove oko vodomera potrebno je da jave nasoj dispecerskoj sluzbi
na telefon 5577 11 . Uocene kvarove na unutrasnjim instalacijama potro$aci su obavezni da otklone
u sopstvenoj reZiji. Na ovaj nacin potosaci mogu izbeéi nepotrebne neprijatnosti i troSkove nastale
zbog navedenih oStecenja a nece do¢i ni do neprijatnih iznenadenja u vezi visokih racuna nakon
prvog prole¢nog ocitavanja vodomera.

NaZalost potosaci koji ne vode brigu o svojim instalacijama i ne proveravaju stan{'e u
vodomernoj Sahti, ponekad se suocavaju sa neprijatnostima kao sto su troskovi smrzntog, istopljen-
og vodomera i enormno visokih ra¢una zbog kvarova na unutrasnjim instalacijama.

Cena zamene smrznutog vodomera iznosi 4.480,00 dinara za vodomere pre¢nika 13 mm i 20
mm koji su i najzastupljeniji kod potrosaca iz kategorije individualinih stambenih objekata i kod
stambenih objekata zajednickog stanovanja gde su problemi smrzavanja vodomera najvise izraZeni.

Proverom , utopljavanjem vodomera ako je to potrebno pre dolaska ostre zime, potrosaci
mogu sa malo paznje da sebi umnogome smanje mogucnost nastanaka vecih kvarova i velikih ne-
prijatnosti kao posledicu tih kvarova.

Radnici JKP " Vodovod i kanalizacif'a" e sa svoje strane u najkraéem mogucéem roku da izadu
i otklone sve kvarove koji su nastali na delu vodovodne mrezZe koja je u nasoj nadleZnosti.




Ferenc Olman, organizator sportsko - rekreativnih aktivnosti

BOCARKE,VODOVODA” NA VRHU

,Bocanje (ital. bocce, fr. boules) je sportska igra koja se igra bo¢ama tj. kuglama na otvore-
nom igralistu. Bocanje je veoma stara sportska igra koja se vec vekovima igra u mediteranskim
zemljama, i u primorju bivse Jugoslavije (balote, buce, balotiranje, bucanje i dr.).”

Wikipedia

Letos, prilikom otvaranja sezone koriS¢enja vikendice naseg Preduzeca, ova zanimljiva iEra
stekla je dosta pristalica. Nije mnogo zahtevna u pogledu vestina, a nije ni teska Sto se tice fizickih
ili umnih napora. Mada je to samo tako na prvi pogled. Potrebna je dobra procena, proracun, bistro
oko, sigurna ruka i senzibilitet — osecaj.

Sve ove vrline kroz nekoliko proteklih takmicenja i turnira pokazale su, pogodicete, bocarke
naseg ,Vodovoda”.

Da krenemo redom:

Zavrsetak letnje sezone godisnjih odmora, ali i veoma uspesnog funkcionisanja Preduzeéa
u tom periodu, obelezen je sportsko — rekreativnim susretom izmedu zaposlenih JKP , Vodovod i
kanalizacija” i DTD — Severna Backa u Sportsko — rekreativnom centru ,Pesta” na Makovoj sed-
mici.. Dok je Petar Pizurica slavio svoj prvi gol na tartan terenu za mali fudbal, kapitenka bocarki
,Vodovoda”, SneZana Pejci¢, postigla je 21. pobedonosni poen nasuprot muskoj ekipi ,,Vodovoda“,
koju je predvodio PR-ovac, Petar Doroslovacki, koja je postigla samo 3 poena. Pala je potom i ekipa
DTD-a i druga muska ekipa , Vodovoda”, pa su, pored pomenute kapitenke, prvo mesto zasluzeno
osvojile njene saigracice, Cila Milic Rafai, Biljana Andeli¢ i Vesna Soralov.

Potom sledi turnir povodom Dana Mesne zajednice u Zeljeznickom naselju”. U tzv. ,, Guscijoj
dolini” bocarke ,Vodovoda” rasturaju prvo ekipu domacina, potom Makoye sedmice, Durdina II,
a u finalu i prvu ekipu Durdina. Ekipu, ovaj put, kao kapiten, predvodi Cila Milic Rafai, koja je
niz puta ,poljubila” onu malu najbitniju centralnu kuglicu, koja se naziva ,bulin”, a u ekipi su
standardne Biljana Andeli¢ i Vesna Soralov, s time da im se po prvi put, mada se to po igri nije
primedivalo, pridruZzila Aleksandra Radi¢.

Durdincani ne mogu da prebole poraz u finalu i u roku od dve nedelje pozivaju fudbalere i
bocarke , Vodovoda” na ponovni megdan. Ekiga Petra Pizurice u poslednjim trenucima meca dolazi
do pobede od 4 : 3, nakon cega se prelazi na bocarski teren. Bez premca, sada ve¢ uigrana i kom-
paktna ekipa u sastavu - Cila, Bilja, Vesna i Aleksandra (Radi¢) dobija musku ekipu Durdina sa 21
: 2. Svoju tu%u, porazena ekipa domacina nije mogla da utopi ni u, inace odli¢no pripremljenom
govedem gulasu. No, na revans se nije dugo cekalo !

U prohladno subotnje jutro, 12. novembra, na poznatom popristu — SRC , Pesta” na Mako-
voj sedmici, organizuje se prezentacija pravila bocarske igre, koju demonstriraju dve profesionalne
ekipe sa Pali¢a. Nakon toga odigrava se turnir na kojem ucestvuju i muske i Zenske ekipe Makove
sedmice, Zeljezni¢kog naselja, Durdina i ,Vodovoda” Sta mislite, ko je pobedio ? Cila, Bilja i Alek-
sandra !

P.S. Po medunarodnim pravilima bocanje se igra sa 3 igraca + 1 rezerva. Prezentacija pravila igre i
ovaj turnir su bili inicijationi za formiranje gradske lige u bocanju koja treba da startuje na prolece.




