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Na osnovu Elanova 47 | 61 stav2 13 Statuta Davaoca usluga, diraktor propisuje

OPSTE USLOVE ZA PRIKLJUCENJE | ISPORUKU VODE

PRIKLJUCAK
1,

Vodovodni prikljuéak moze biti trapni il privremeni

Trajni vodovodni prikljuc¢ak moze imati svaki legalno izgraden objekal, odnosno objekat uknpzen u
zemljisne knjige

lzuzetno, i samo Rriviemeno, moze se dozvoliti prikjucenje na javnu vodovodnu mrezu preko susedne
parcele ako nema mogucénosti neposrednog prikljuéenja i ukoliko viasnik posluznog dobra na to da saglasnost u
pismenaj formi.

FPriviemeni vodovodni prikljucak moze se odobriti rad priviemenog snabdevanja vodom u slucajevima
utvrdenim zakonom | drugim propisima (npr, legalizacija objekata, gradevinski prikljucak, promotivne | zabavne
aktivnosti na javnim mestima 1 sl )

Davalac usiuga daje saglasnost za privremeni vodovodni prikljucak

2.

Vodovoan: prikfjucak  moze biti snabdeven ugradbenom garniturom na meslu spoja sa  javnom
vodovadnom mrezom. cevovodom, ventilom 1 zavr§ava se vodomerom, u skladu sa lehnickim uslovima koje za svak
prikijucax utvrduje davalac usluga

3.

Davaiac usluge moze noveyg konsnika prikhuciti na postojedt vodovodn prikjucak ispred vodomera
dosadasnjeg korisnika u skloniStu za vodomer. pod ustovom da dimenzie postojeceg prikhucka obezb L
nesmetano snabdevanje vodom dosadasnjeg 1 novoy konsnika, s lim da dosadasn) korisnik da SVOJU pismeny
saglasnosl. overenu od strane nadleznih organa novom korisniky usluga

4.

frogkovi rzgradnje prikijucka padaju na teret Korisnika usluga

U slucaju rekonstrukcije vodovodne mreze i prikljucaka, zbog investicionih radova u ulicama, u skladu sa
tehnigkim normativima. troskovi zamene prikljucka padaju na teret Davaoca usluge

5,

Davalac usluge ima pravo kontrole spravnosti unutrasnjih vodovodnin instalacia

Objekat sa neispravnom unutragnjom vodovodnom instalacijom davalac usluge ce. nakon provere,
iskljulit sa javne vodovodne mreze do dovodenja instalacije u ispravno stanje

PRAVA | OBAVEZE DAVAOCA | KORISNIKA USLUGA

6.
Davalac usluge, osim obavera vec navedenih u ugovoru duzan j& jos da
I odrzava javni vodovod javiu vodovodnu mrezu sa vodovodnim prikhuceima, primenjuje lehnicke
usiove |
tennicke normative za prikljucenje;
1 € stara o periodicnim pregledima vodomera
obezbeduje isporuku vode u javne svrhe

N
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javnu povrsinu koju korists priizvodenju radova na vodovodu, po zavidetky radova oumah dovede,
odnosno vrali u prvobitno stange, tako sto ée saniraii sva odlecenja nasiaia na 1avnop povrémi izvadenem
navedenih radova, ¢ gvom trodku. ukalko su objekli i instalacije na 0] povréin izgradeni na osnovy



odgovarajuce dozvole nadleznog gradskog organa,
4 0 planiranim radovima na odrzavanju vodovoda il prikljucaka unapred obavest putem javnih medija
korisnike sa tog podrucja, osim u sluCaju hitnih 1 neodloznih radova,

5 obezbedi priviemeno snabdevanje korisnika usluga vodom za pice, ako prekid u snabdevanju traje duze
od 12 sat,

6 otitava vodomere | vrsi obracun i naplatu svojih usluga u rokovima utvrdenim odredbama ovih opshh
uslova.

7.

Konsnik usluga, osim obaveza vec navedernih u ugovoru, duzan je jos da:

I odrzava kuéne Instalacije u ispravnom stanju,kada uoci kvar na svom vodovodnom prikijucku, odmah o
tome obavesti davaoca usluge,

2 izgradi, stara se | odrzava, o svom trosku, skloniste za vodomer tako da je uvek &islo i Suvo, a vodomer
zasticen od bilo kakvog ostecenja i krade, u suprotnom odgovara za prouzrokovanu Stetu,

3 odrzava o svom trosku vodomer | u slucaju kvara ili ostec¢enja sigurnosnih obelezja na istom odmah o
lome obavesti davaoca usluge,

4. davaocu usiuge placa naknadu za utrosenu vodu, u roku naznacenom u fakturi,

5 prijavi promenu kategorije korisnika usluga

8.
Prikjucak na javnu vodovodnu mresu izvodi iskljucivo davalac usluge

9.
Zabranjeno je samovoljno prikljucavanje na javnu vodovodnu mrezu,
Pod samovoljnim prikljudivanjem smatra se:
© prikjucivanje na postojeci prikljucak drugog korisnika, bez saglasnosti davaoca usluge i viasnika
posluznog daobra,
. otvaranje plombiranog ventila,
* Olvaranje sigurnosnog prsiena.
*izgradnja novog prikljucka na javnoj vodovodnoj mrezi bez odobrenja nadleZnog organa.

VODOMER
10.
Svaki objekat, prikljuéen na javnu vodovodnu mrezu, mora imati zaseban vodomer, Ciji tip. vrstu i tehnicke
karaktenistike utvrduje davalac usluga

1.
Davalac usluge | korisrik usluge imaju pravo traziti da se ispita ispravnost vodomera. Korisnik usluge svoy
zahtev za ispitivanje ispravnosti vodomera tostavija davaocu usluge u pismenoj formi.
Davalac usluge je duzan da u sto kracem roku demontira vodomer i dostavi ga nadleznoj laboratony radi
Ispitivanja njegove ispravnost
U slucaju da kontrola vodomera pokaze odstupanje, utvrdeno aklima nadleznog organa, vodomer se
smatra neispravnim
U slucaju neispravnosti vodomera. iz prethodnog stava ove lacke, za koji korisnik usluge nije odgovoran,
potrodnja vode u tom periodu ¢e se utvrditi srazmerno potrodnji koju je korisnik usluge imao u prethodna tri uzastopna
ocitavanja vodomera.
Ukolika se kontrolom utvrdi da je vodomer ispravan, troskovi kontrole padaju na teret korisnika usluge, ako
[ on trazio kontrolu i tom prilikom deponovao utvrdeni polog.
Ukoliko je davalac usluge trazio kontrolu. a ona Jje pokazala da je vodomer neispravan, troskove kontrole
snosi davalac usluga
12
Montazu.zakonsku zamenu 1 interventnu camenu vodomera vrdi iskljuéive davala sluges
Davalac usluge je duzan da se stara o blagovremenom baidarenju vodomera u rokovima propisanim a
korianik ima pravo da trazi vaniedno ispilivanje ispraviosti vodomera | pre 1sieka Zakonom utvrdenih rokoua za

Liadcdare i



13.
Davalac usluge ima iskljuivo pravo olvaranja i zatvaranja venlila ispred vodomera.
U slucaju kvara na ventilma ili vodomeru, korisnik usluge je duZzan odmah obavestiti davaoca usluge koji
je obavezan da otklont kvar
14.
Vodomer mora biti smeéten u posebno skloniste za vodomer,
Skioniste za vodomer mora biti izgradeno u skladu sa sledecim tehniékim opisom:
§ skloniste za vodomer treba da bude na pristupacnom mestu, najvise 5,0 m uvuéen od regulacione
linje (ograde)
unutrasnje dimenzije treba da budu © duzina 1.0 m; §irina 1,0 m, dubina 1,20 m
u skloniste za vodomer treba obezbedili male prikladne merdevine ili na svakih 30 cm dubine u zid
ugraditi stepenice za silazenje od gvozdenih $ipki debljine @ 16 mm
. ako se na mestu prikijucka javljaju visoke podzemne vode oko skloni§ta za vodomer se mora
izgraditl hidroizolacija — vodomer ne sme biti u vodi.
+ Gornji deo sklonista za vodomer treba da se pokrije armirano betonskom plo¢om debljine 10 cm.
Armirati sa Sipkama debljine o 6-8 mm na betonskoj plodi oslaviti otvor za silazenj dimenzije 60 x 60
cm
+ Daske duZine 1,0 m koje se polazu na ispust od opeke, jedna do druge sluze za zastitu vodomera od
smrzavanja zimi.
Poklopac silaznog olvora treba da bude od gvozdenog lima i da ima ruéku pa podizanje. Po Zelji se
moze ograditi za istu svrhu i liveno zeljezni okrugli poklopac lakog tipa @ 600 mm.
. Od gornjeg dela sklonista za vodomer na dubini od 40 cm ostaviti u zidu ispust Sirine ¥ opeke na celoj
§irini dva suprotna zida
© Zidove skloniSta za vodomer treba izgraditi od opeke vezane cementnim malterom Debljina zida
treba da bude 12 cm. U slucaju da je skloniste za vodomer izloZzeno opterecenju vozila zidovi treba da
budu debliine 25 cm, a gornji deo sklonista za vodomer da se radi od armiranog betona debljine 15
cm gusto armirano, | obavezno primeniti liveni Zeljezni okolni poklopac @ 600 mm.

Tehnicki criez sklonista za vodomer je prilog ovih opstih uslova.

15.
Zabranjenc je
1. izgradnja vodovodnog prikljuka od strane neovlascenog lica,
2. povezivanje kucnih vodovodnih instalacija objekta prikljucenog na javnu vodovodnu mrezu sa vodovodnim
instalacijama i uredajima koji dobijaju vodu van javne vodovodne mreze,
3. prikljucivanje kucne vodovodne instalacije objekta na javnu vodovodnu mreZzu a preko kucénih vodovodnih
instalacija susednog ili drugog objekta, kac i omoguéavanje lakvog prikljucka,
nea bilo Koji nacin ostecivanje instalacija | objekaia javne vodovodne mreze,
5 povezivanje kucnih vodovodnih instalacija sa javnom vodovodnom mrezom, bez vodomera. .

N

16.
Potrosnja vode meri se vodomerom.
Potrosnja vode moze se, izuzetno, utvrdivali | procenom i to, u sledeéim slucajevima:
kad je objekat priviemeno ostao bez vodomera ili kada je vodomer neispravan,
kada kod korisnika usluge nije bilo moguce oditavanje vodomera,
kada se utvrdr da je korisnik prikljuio objekat na javnu vodovodnu mreiu bez odgovarajuce
dokumentacije, odnosno protivno odredbama ovog Ugovora,
4. ukoliko se radi o potrosnji vode u poslovnim prostorijama u kojima ne postoje tehnicki uslovi za ugradnju
posebnog vodomera,
5 kada korisnik nije obezbedio pristup za vrsenje zakonske zamene vodomera u datom roku i nakon
pismenoag obavestenja.

W N -

Procena polro$nje vode Ce se vrdili na 0snovu prosecno mesecno isporucene kolicine vode Korisniku
usluga uisloj kalegarji palrotacsa
U slucajevima iz 1acke 4. procena ce e vreli u zavienost od vrste delainost Korisnika usluga. Korisnicl



usluga su duzni da donesu sporazum o procentualno| raspodeli troskova usluga, overen od strane svih kerisnika
usiuga

OBRACUN UTROSENE VODE

17.
Potrosnja vode se izradunava prema razlicr slanja brojila na vodomeru utvrdenog prilikom posiednja dva
oCitavanja, po vazecim cenama

18.
Géntavanje vodomera u individualnim stambenim objektima vrii se najmanje lri puta godisnje.

19.
Na osnovu oditanog stanja na vodomeru, raduni za potresnju vode dostavljaju se korisniku usluga
Korisnici usluga u individualnim stambenim objektima placaju racune, iz prethodnog stava ove tacke,
prema stvarno utrosenoj kolicini vode, odnosno placaju akontaciju za utro$enu vodu u slucaju periodicnog ocitavanja
vodomera

20.
U objekiu individualnog stanovanja koji korisli vodu po razlicitim tarifama celokupna potrodnja ce se
fakturisati po visoj tarifi, i to same u slutajevima ako se ne izvrsi razdvajanje prikljucka zasebnim vodomerom

21.
Korisnici usluga placaju naknadu po utvrdenim tarifama i to:
1. zakorsnike u individualnim i kolektivnim uslovima stanovanja.
2. za beneficirane potrodace | potrosace iz kategorije zanatstva,
3. za posiovni proslor.

ODJAVA ISPORUKE VODE

22.

Konsnik usluga moze odjaviti - otkazati isporuku vode Odjava se daje pismeno | moze biti trajna il
priviemena

Davalac usluge, po prijemu odjave iz prethodnog stava ovog &lana, duzan je u prisusivu korisnika usluge
da izvrsi oCitavanje vodomera 1 evidentira oditano stanje.

Davalac usluge je. u ovom sluéaju, duzan zatvoriti i plombirati ventil ispred vodomera

Trodkove ponovnog omogudavanja isporuke vode snosi Korisnik usluge

Odjava u kolektivnim ustovima stanovanja priznaje se od dana kada je ista dostavljena uz potpis od strane
viasnika slana il predsednika skupétine stanara

23,

U slucaju promene korisnika usluga, raniy 1 novi korisnik, pismeno obavestavaju davacca usluge o
izvrsenoj vlasnickoj, odnosno statusnoj promeni uz navodenje stanja na vodomeru i izmiruju, u tom momentu, dospele
ohaveze

Ukoliko raniji korisnik usluga ne postupi, u skladu sa prethodnim stavom ove tacke, novi korisnik usluge
snosi obavezu izmirenja utrodene vode, kao i sve druge troskove i eventualnu nastalu &tetu do prijave novog korisnika
usluga

24.

Korisnik usluge, u slu¢aju da priviemeno, ali ne krace od tri meseca, nema potrebu za koriséenjem vode,
moze privremeno odjaviti isporuku vode, pri Cemu ce se izvréiti demontaza vodomera | posebnim ugoveorom sa
davaocem usluge ¢e se utvrditi rok na koji se priviemeno odjavijuje isparuka vode,

lstekom raka na koji e sporuka vode odjavijena. korsnik usluge je obavezan da davaocu usluge dostavi
pismeni zahley za obnovu isporuke vode



Ukoliko konsnik nije postupio u skiadu sa stavom 2 ove tacke, davalac usluge ce islog iskljuiti sa javne
vodovodne mreze na ulicnom delu prikljucka

Troskove demontaze vodomera i iskljucenja, u slucaju iz stava 1. 2.1 3. ove tacke, snosi korisnik usluge

Ukoliko u roku od 60 dana, od dana isteka roka na koji je isporuka vode privremeno odjavljena, nije doslo
do sporazumnaog produzenja tog roka, svaki kasnije podneti zahtev za obnovu isporuke vode smalra se zahlevom za
izvodenje novog vodovadnog prikljucke

PRIVREMENO ISKLJUCENJE SA JAVNE VODOVODNE MREZE

25.
Davalac usluge ima pravo iskijuciti objekat sa javne vodovodne mrese, u sledecim slucajevima:
ako korisnik usluge ne plati dospeli radun za utrosenu vodu u propisanom roku dospeca racuna,
ako korisnik usluge dozvoli prikljuéenje novih korisnika preko svog prikljucka, a bez saglasnosti davaoca
usluge
3 ako zbog neispravne kucne mstalaciye prett opasnost od zagadenja Javne vodovodne mreze. odnosno
neposredna opasnost po zivot | zdravije ljudi il imovine,
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4. ako korisnik usluge ili drugo neovlagceno lice preduzima bilo kakave radnje na prikljucenju,
5. kada se na vodovadnom prikljucku utvrdi elektriéni napon,
6. kada korisnik usluge prikljudi lokalni vodovod, odnosno sopstveni sistem vodosnabdevanja na javni
vodovod,
7. kada se korisnik usluge ne pridriava mera Stednje propisanih od strane nadle?nog organa,
8. kada korisnik usluge nenamenski  koristi vadovodne instalacije
9. kada korisnik usluge ne omoguci redovno odrzavanje 1 oditavanje vodomera ili kontrolu unutradnje
instalacije,
10. kada nastane kvar ili smetnja na internim instalacijama korisnika.
11, kada nakon izvrienog tehnickog prijema objekta investitor nije doslavio davaocu usluga podatxe o
novim viasnicima ili zakupcima objekta.
12. kod otkaza potrodnje vode
Iskljucenje se vrdi na teret korisnika usluga 1 to  raskopavanjem javne povrdine. zatvaranjem |
plombiranjem ventila ugradbene garniture 1 ventila ispred vodomera.

26.
Po prestanku razloga Iskljutenja objekta sa javne vodovodne mreze. davalac usluge je duzan da obezbedi
snabdevanje korisnika usluge vodom najduze u roku od tri dana.

OBEZBEDIVANJE KONTINUITETA ISPORUKE VODE

27.
Davalac usluge je duzan da trajno i kontinuirano vréi isporuku higijenski ispravne vode za pice i druge
potrebe, u potrebnom obimu, neprekidno 24 éasa dnevno

28.

Ako dode do poremecaja ili prekida u isporuci, odnosno distribuciy usled vise sile. havarje, Strajka i
drugih razloga koji nisu mogh da se predvide odnosno sprece, davalac usluge je obavezan da odmah preduzme
mere na otklanjanju uzroka poremecaja, odnosno prekida 1 1o da:

* obezbedi priviemeno snabdevanje korisnika vodom, po utvrdenom rasporedu, a obavezno ako prekid {raje
duze od 12 Casova,

* preduzme sve potrebne aklivnosti na otklanjanju uzroka i posledica poremecaja, odnosno razloga zhog
kojih je doslo do prekida u vigenju isporuke, kao i da u slucaju potrebe angazuje druga lica za
obezbedenje uslova za isporuku vade,

v preduzima i druge mere koje utvrdi nadloini gradsk organ,

Davalac usluge jo duian da, pulen siedstava Jaunag informisanja, odinah obavesy korigenike usiuga o
iarloring prekica i porsimC A4 ivporich odnocno dictnbueli vodo, kao 1 0 vremonu trajanja prekida il poremecaja 1
da korisnicima pruzi posenna upuisva,



29,
Ako se prekid u 1sporuci vode planira zbog izvodenja radova na odrzavanju ili rekonstrukcyi objekata
vodovoda, davalac usluge je duzan da o lome obavesti korisnike usluga putem sredstava javnog informisanja 1 to
najkasnije jedan dan pre planiranog prekida

30.
Davalac usluge je duZan da. prilikom preduzimanja mera i izvodenja radova organizuje tako da prekid
odnosno poremecaj u isporuci vode traje sto krace
Ako se usled vige sile (susa, zemijotres, prekid u snabdevanju pogonskim gorivom i energijom i sl ih
drugih razioga koji se nisu mogli predvideti, odnosno sprecili, proizvodnja vode smanji u loj meri da svi korisnici ne
mogu biti zadovoljeni u potrebnim kolicinama vode, davalac usluge je duzan da snabdevanje vodom vrsi po redu
prvenstva u skladu sa posebmim propisima.

31.
U slucaju da dode do smanjenja kapaciteta ili nestasice vode prouzrokovane njenim korscenjem u svrhe

zalivanja voca i povrca, pranje automobila, betoniranih dvorignih povrdina ili druge nenamenske potroénje, davalac
usluge je duzan priviemeno ograniéiti ili priviemeno uskratiti isporuku vode tim korisnicima usluga.
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